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１． บทน ำ   

เอปสนัตระหนักว่าการทีซ่พัพลายเออรท์ุกท่านซึง่เป็นพนัธมติรทางธรุกจิมคีวามเขา้ใจในปรชัญาบรหิ

ารของเอปสนัและสนับสนุนต่อกจิกรรมการจดัซือ้จดัหาของเราน้ันเป็นสิง่ทีข่าดไม่ไดเ้พือ่การบรรลไุดต้าม

ปรชัญาการบรหิาร โดยในปรชัญาการบรหิาร เอปสนัยกการ “เป็นทีพ่ึง่แกส่งัคม” 

อนัแสดงถงึการพึง่พาและยั่งยนืรุง่เรอืงไปพรอ้มกนักบัพนัธมติรทางธรุกจิ 

เพือ่มุ่งมั่นทีจ่ะเป็น“องคก์รทีม่คีวามยั่งยนื”   

เอปสนัถอืว่าการรอ้งขอใหพ้นัธมติรทางธรุกจิทัง้หมดรวมถงึซพัพลายเออรท์ุกท่านด าเนินพฤตกิรรมดา้น

จรยิธรรมดว้ยมาตรฐานระดบัสูง 

พรอ้มกบัเคารพในการด าเนินการดว้ยตนเองและเป็นอสิระของพนัธมติรทางธรุกจิน้ัน 

จะท าใหเ้กดิการพึง่พาและยั่งยนืรุง่เรอืงไปพรอ้มกนัได ้

เอปสนับญัญตัแินวทางการจดัซือ้จดัหาของกลุ่มบรษิทัเอปสนัขึน้ในปี ค.ศ. 2015 (แนวทางส าหรบั 

ซพัพลายเออรใ์นปัจจบุนั) 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหเ้ขา้ใจนโยบายกจิกรรมการจดัซือ้จดัหาของเอปสนัและเพือ่ขอความรว่มมอืในก

ารด าเนินกจิกรรม CSR อน่ึง ในแนวทางส าหรบัพลายเออร ์

นอกจากก าหนดขอ้เรยีกรอ้งพืน้ฐานในการท าธรุกรรมในดา้นคุณภาพ (Q) ราคา (C) การส่งมอบ (D) 

รวมถงึการด าเนินการต่างๆ เชน่ 

ขอใหค้วบคุมจดัการดา้นการคา้ระหว่างประเทศทีส่ะทอ้นขอ้เรยีกรอ้งจากสงัคมสากล 

และการสรา้งความมั่นคงปลอดภยัในห่วงโซอุ่ปทาน เป็นตน้แลว้ ยงัก าหนดขอ้เรยีกรอ้งดา้น CSR เชน่ 

ดา้นแรงงาน ความปลอดภยัและชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม จรยิธรรม 

ผนวกเขา้ไปเพือ่เป้าหมายการสามารถด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิทีเ่ครง่ครดัต่อขอ้เรยีกรอ้งต่างๆ 

เหล่านีร้ว่มกบัพนัธมติรทางธรุกจิทุกท่านไดต่้อเน่ืองไป 

การเรยีกรอ้งการด าเนินการตาม “หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน” ของสหประชาชาต ิ

หรอืการด าเนินการต่อปัญหาสงัคมในระดบัสากล เชน่ SDGs น้ันไม่ใชเ่ฉพาะเพยีงเอปสนัเท่าน้ัน 

แต่รวมถงึทัง้หมดในห่วงโซอุ่ปทาน เอปสนัยดึมั่นในพนัธะกจิและหลกัจรรยาบรรณของ Responsible 

Business Alliance (RBA） 
ซึง่เป็นพนัธมติรแห่งห่วงโซอ่ปุทานของชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกสแ์ละเขา้รว่มเป็นหน่ึงในแนวรว่มเพือ่สรา้งหว่ง

โซอุ่ปทานทีม่คีวามรบัผดิชอบ และเอปสนัมุ่งมั่นในการพฒันาดา้น CSR ในห่วงโซอุ่ปทานอย่างเต็มก าลงั 

ในส่วนซพัพลายเออรท์ุกทา่น 

ขอความรว่มมอืใหท้า่นรบัทราบเพือ่ท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องแนวทางการจดัซือ้จดัหานี ้เห็นพอ้ง 

และด าเนินการปฏบิตัติาม นอกจากนีเ้ราขอความรว่มมอืให ้     

ซพัพลายเออรท์ุกท่านผลกัดนัต่อไปยงัห่วงโซอุ่ปทานของท่าน ใหเ้กดิความเขา้ใจและมกีารปฏบิตัิ  

แทรกซมึในแนวทางการจดัซือ้จดัหาของกลุ่มบรษิทัเอปสนัโดยทั่วถงึ  

อน่ึง 

เอปสนัยดึหลกัในการด าเนินธรุกจิทีไ่ม่พึง่พงิการดูแลรบัรองใหค้วามบนัเทงิเพือ่สรา้งสมัพนัธเ์ราเชือ่ว่ากา

รสรา้งความสมัพนัธท์ีโ่ปรง่ใสสูงจะน าไปสู่ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

การพึง่พาและยั่งยนืรุง่เรอืงไปพรอ้มกนั 

เราขอปฏเิสธการดูแลรบัรองใหค้วามบนัเทงิและของขวญัจากซพัพลายเออรปั์จจบุนัและ  

ซพัพลายเออรใ์นอนาคตโดยสิน้เชงิ 

เอปสนัตัง้มั่นบนพืน้ฐานการด าเนินธรุกจิอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนักบัซพัพลายเออร ์

ดงัน้ันเราจะไม่ด าเนินธรุกจิต่างตอบแทนทีไ่ม่เหมาะสม จงึแจง้ใหร้บัทราบเพือ่ความเขา้ใจไว ้ณ โอกาสนี ้

 

กรุณาศกึษากจิกรรม CSR ห่วงโซอุ่ปทานของเอปสนัตามลิง้คต่์อไปนี、้ 

Supply Chain | Sustainability | Epson (corporate.epson) 

 

https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/
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２．ปรชัญำของเอปสนั 
 

Purpose 

 

“Our philosophy of efficient, compact and precise innovation  

enriches lives and helps create a better world.” 

 

ปรชัญาการบรหิาร 

 

เอปสนั มุ่งมั่นทีจ่ะเป็นบรษิทัทีม่คุีณค่าและเป็นทีพ่ึง่แกส่งัคม 

มคีวามน่าเชือ่ถอื ไดร้บัความไวว้างใจจากทั่วโลก 

ดว้ยพนัธะสญัญาในการเป็นองคก์รทีเ่ปิดกวา้ง สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

และเป็นองคก์รทีม่คีวามยั่งยนื เราเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล 

พรอ้มกบัสนับสนุนการท างานเป็นทมี 

เพือ่ส่งมอบคุณค่าทีเ่ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของเอปสนั ผา่นนวตักรรมทีส่รา้งสรรค ์

 

หลกัปฏบิตัพิืน้ฐานของบรษิทั 

 

หลกัปฏบิตัทิี1่: การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

หลกัปฏบิตัทิี2่: การใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ

หลกัปฏบิตัทิี3่: การสนับสนุนคุณค่าของความหลากหลายและการท างานเป็นทมี 

หลกัปฏบิตัทิี4่: การสรา้งสถานทีท่ างานทีป่ลอดภยั มสีุขอนามยั 

และมสีภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นธรรมตามหลกัสทิธมินุษยชน 

หลกัปฏบิตัทิี5่: การก ากบัดูแลและการปฏบิตัติามทีม่ปีระสทิธภิาพ 

หลกัปฏบิตัทิี6่: ความปลอดภยัของบุคคล ทรพัยส์นิ และขอ้มูลข่าวสาร 

หลกัปฏบิตัทิี7่: การรว่มงานกบัพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่ผลประโยชนร์ว่มกนั 

หลกัปฏบิตัทิี8่: การพฒันาชมุชน  

หลกัปฏบิตัทิี9่: การสือ่สารและแลกเปลีย่นกบัผูเ้กีย่วขอ้งกบับรษิทัอย่างจรงิใจ 

บทส่งทา้ย: ความมุ่งมั่นของ "ความซือ่สตัยแ์ละความพยายาม" และ 

"ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการขา้มผ่านความทา้ทาย"  

Principles of Corporate Behavior | Philosophy | Epson 

 

３．นโยบายพืน้ฐานในการจดัซือ้จดัหาของกลุ่มบรษิทั  

1） ส่งเสรมิกจิกรรมการจดัซือ้จดัหาซึง่ปฏบิตัติามกฎหมายของแต่ละประเทศและกฎเกณฑร์ะหว่างประเทศด ้

วยจรยิธรรมระดบัสูงและความเหมาะสมทางสงัคมรว่มกนักบัซพัพลายเออร ์

แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมรวมถงึสทิธมินุษยชน และสิง่แวดลอ้ม  

2） สรา้งความสมัพนัธใ์นฐานะ “พนัธมติรทีด่”ี 

กบัซพัพลายเออรบ์นพืน้ฐานของความไวว้างใจซึง่กนัและกนัโดยมีความยุตธิรรมและความเป็นธรรม 

การอยู่รว่มกนัและเจรญิรุง่เรอืงรว่มกนัเป็นหลกัพืน้ฐาน และสรา้งห่วงโซอุ่ปทานทีย่ ั่งยนื  

3） ส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีม่คุีณค่าใหก้บัลูกคา้โดยรว่มมอืกบัซพัพลายเออรเ์พือ่ท าใหเ้กดิเสถยีรภาพและ

ความเหมาะสมของคุณภาพ ราคา และการส่งมอบอยู่เสมอ 

https://corporate.epson/en/philosophy/epson-way/principle/
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4．ขอ้รอ้งขอต่อซพัพลายเออร ์

นอกเหนือจากสญัญาทางธรุกจิแต่ละฉบบัซึง่ท ารว่มกบัซพัพลายเออรแ์ต่ละรายแลว้ 

เอปสนัรอ้งขอใหม้กีารด าเนินการเกีย่วกบัแต่ละหวัขอ้ต่อไปนี ้อน่ึง ในแนวทางปฏบิตั ิ(guideline) ฉบบันี ้

เรยีกซพัพลายเออรท์ัง้หมดวา่ “ซพัพลายเออร”์ และเรยีกซพัพลายเออรท์ีส่่งวตัถุดบิ, ช ิน้ส่วน, ผลติภณัฑ ์

(ผลติภณัฑ ์ฯลฯ) ใหก้บัเอปสนัว่า “Production Material Supplier”  

1） การปฏบิตัติามกฎหมายและบรรทดัฐานของสงัคม  
ขอใหป้ฏบิตัติามกฎหมายและบรรทดัฐานทางสงัคมของประเทศทีด่ าเนินกจิกรรมทางธรุกจิในทุกดา้นของกจิกรรมท

างธรุกจิ นอกจากนี ้นอกเหนือจากปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ลว้ ขอใหป้ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณธรุกจิ 

(code of conduct) Responsible Business Alliance (RBA) ซึง่เป็นบรรทดัฐาน CSR 

สากลโดยไมค่ านึงถงึประเทศ/ภูมภิาคทีต่ ัง้อยู่  

2） การไดม้าซึง่คุณภาพทีเ่หมาะสม  
ส าหรบัคุณภาพของผลติภณัฑท์ีถู่กสง่จากซพัพลายเออรใ์หเ้อปสนัน้ัน 

ขอใหซ้พัพลายเออรส์รา้งและด าเนินการระบบรบัประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการรบัคุณภาพทีน่ าเสนอแยกต่างห

ากอย่างแข็งขนั เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของผลติภณัฑข์องเอปสนั 

และในบางกรณีอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งรา้ยแรงตอ่ผลติภณัฑร์วมถงึความปลอดภยั 

3） การไดม้าซึง่ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา  
ขอใหส้่งเสรมิกจิกรรมลดตน้ทุน/เพิม่ประสทิธภิาพ 

อย่างแข็งขนัและต่อเน่ืองพรอ้มกบัน าเสนอราคาทีม่คีวามสามารถในการแข่งขนัในระดบัสงูในตลาด อน่ึง 

เอปสนัไม่เรยีกรอ้งการลดตน้ทุน, การลดราคาทีข่ดัต่อกฎหมายหรอืไม่สมเหตสุมผล  

4） การรกัษาวนัส่งมอบสนิคา้ 
ขอใหท้ าใหไ้ดม้าซึง่ก าหนดสง่มอบสนิคา้ตามทีส่ญัญา มุ่งมัน่ในการจดัสง่ทีม่คีวามเสถยีร 

พรอ้มกบัท าการควบคมุก าหนดการจดัส่ง (ก าหนดส่ง) 

อย่างเครง่ครดัผ่านการแลกเปลีย่นขอ้มลูอย่างใกลช้ดิระหว่างเอปสนัและซพัพลายเออร ์

5） การจดัหาแรธ่าตุอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  
ขอใหเ้ตรยีมความพรอ้มระบบการส ารวจตรวจสอบห่วงโซอุ่ปทานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์ฯลฯ 

ด าเนินการส ารวจตรวจสอบ และตอบสนองตอ่การส ารวจตรวจสอบของเอปสนั 

เพือ่ไม่ใหใ้ชง้านแรธ่าตุซ ึง่มคีวามเสีย่งสูงทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชน ความขดัแยง้ 

และการท าลายสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้  

6） การลดภาระต่อสิง่แวดลอ้ม  
A. ขอใหด้ าเนินการเร ือ่งการลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก การสง่เสรมิการหมนุเวยีนทรพัยากร 

การจดัการทรพัยากรน ้า การจดัการสารเคม ีการรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ และปัญหาสิง่แวดลอ้มอืน่ 

ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งมมีาตรการ นอกจากนีข้อใหต้อบสนองต่อการส ารวจตรวจสอบของเอปสนั  

B. ขอใหเ้ตรยีมความพรอ้มระบบการจดัการสารเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑ ์พรอ้มกบัยอมรบั 

“มาตรฐานการจดัซือ้วสัดผุลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของเอปสนั (green purchasing)” (ฉบบัล่าสุด) 

และจดัสง่ผลติภณัฑ ์ฯลฯ ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานนี ้(เรยีกรอ้งเฉพาะ Production Material Supplier 

เท่าน้ัน)   เว็บเพจรายละเอยีด 

https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/green-purchasing/ 

C. ขอใหป้ฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มในสถานทีข่องบรษิทัของตนรวมถงึโรงงาน 

และด าเนินธรุกจิโดยค านึงถงึสิง่แวดลอ้มโลก  

7） การด าเนินการมาตรการความปลอดภยัของขอ้มูลและความปลอดภยัทางไซเบอร ์
กรณีทีซ่พัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาใชง้านระบบขอ้มูลในการท างาน 

ขอใหด้ าเนินมาตรการทางเทคนิคและมาตรการดา้นองคก์รตอ่การคมุคามบนเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์

(การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต มลัแวร ์การโจมตแีบบก าหนดเป้าหมาย ฯลฯ) 

และสรา้งระบบการรบัมอืภายในองคก์รเพือ่ด าเนินการพจิารณาอย่างรวดเรว็ในการป้องกนัความเสยีหายทีไ่มค่าดคิ

https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/green-purchasing/


5 

 

ดรวมถงึการระบุขอบเขตผลกระทบและความเสยีหายเมือ่มเีหตเุกดิขึน้ 

การรบัมอืเบือ้งตน้เพือ่ป้องกนัการขยายตวัของความเสยีหาย มาตรการป้องกนัการเกดิซ า้ 

สิง่นีร้วมถงึการเตรยีมแผนการและระบบล่วงหนา้เพือ่กูค้นืโดยคาดการณถ์งึความเสยีหายซึง่อาจน าไปสู่การหยุดด า

เนินธรุกจิจากการโจมตทีางไซเบอร ์

กรณีทีถู่กเรยีกรอ้งใหเ้ก็บขอ้มลูทีไ่ดร้บัการน าเสนอเป็นความลบัภายใตส้ญัญาการเก็บรกัษาความลบั ฯลฯ 

จากเอปสนั ขอใหป้ฏบิตัติามสญัญาการเก็บรกัษาความลบั ฯลฯ ทีไ่ดแ้ลกเปลีย่นกนั ส าหรบัขอ้มูล (รวมถงึสนิคา้) 

ทีถู่กเรยีกรอ้งใหร้กัษาความลบั และขอ้มูล (รวมถงึสนิคา้) ทีส่รา้งขึน้จากการใชข้อ้มลูน้ัน 

8） การจดัการทรพัยส์นิยมืใช ้  
กรณีทีย่มืทรพัยส์นิทีเ่อปสนัถอืครองและใชใ้นการผลติ ขอใหป้ฏบิตัติามสญัญาและกฎหมายขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากนี ้ขอใหค้วบคมุดูแลอย่างเหมาะสมใหส้ามารถท างานไดเ้ป็นปกตติลอดเวลา 

ในกรณีทีไ่ดร้บัการเรยีกรอ้งใหย้ืน่ใบรบัฝาก ด าเนินการนับสต็อก 

เขา้ตรวจสอบสงัเกตการณส์ถานการณก์ารใชง้าน ฯลฯ จากเอปสนั ขอใหด้ าเนินการโดยทนัที 

9） การบรหิารจดัการความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCM :Business Continuity Management) 
ขอใหป้ฏบิตัติามความรบัผดิชอบในการจดัหาไมใ่หเ้กดิการหยุดชะงกัในการจดัหาหรอืเกดิใหน้อ้ยทีสุ่ด 

ดงัน้ันในชว่งเวลาปกต ิขอใหส้รา้งระบบการจดัการ (การบรหิารจดัการความตอ่เน่ืองของธรุกจิ: BCM) 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ลดความเสยีหายและความสญูเสยีทางธรุกจิใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ดในกรณีทีม่สีถานการณไ์ม่ปกติ

ในแง่ของห่วงโซอุ่ปทานเกดิขึน้ เชน่ ภยัพบิตั ิอุบตัเิหตุ การแพรก่ระจายของโรค  ตดิเชือ้อบุตัใิหม่ เป็นตน้ 

และจดัท าแผนปฏบิตักิาร (BCP) ทีม่มีาตรการจากดา้นต่าง ๆ  

10） การควบคุมการคา้ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ของประเทศทีต่ ัง้อยู่เมือ่น าเขา้และสง่ออ

กสนิคา้ จดัหาเทคโนโลยแีละด าเนินธรุกรรมการคา้ทีเ่ป็นตวักลาง นอกจากนี ้

ในกรณีทีอ่ยู่ภายใตก้ารน ากฎระเบยีบควบคุมการสง่ออกของสหรฐัอเมรกิาไปใชน้อกอาณาเขตจะตอ้งไม่กระท าการ

ใดๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและขอ้บงัคบัดงักลา่ว เมือ่น าเขา้สนิคา้ ฯลฯ ขอใหป้ฏบิตัติามภาษีศุลกากร ฯลฯ 

ของประเทศทีต่ ัง้อยู่และช าระภาษีศุลกากรรวมถงึภาษีการบรโิภค ฯลฯ 

ทีถู่กเรยีกเก็บตอนน าเขา้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัระหว่างประเทศทีบ่งัคบัใชไ้ดเ้มือ่ขายผลติภณัฑใ์หก้บัเอปสนั

เพือ่ใหเ้อปสนัสามารถขายผลติภณัฑข์องเอปสนัไดท้ั่วโลก 

และขอใหใ้หข้อ้มลูทีจ่ าเป็นเพือ่ใหเ้อปสนัสามารถปฏบิตัติามกฎหมายของปลายทางส่งผลติภณัฑข์องเอปสนั 

กฎหมายทีบ่งัคบัใชน้ั้นรวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเฉพาะกฎหมายควบคุมการส่งออก กฎระเบยีบทางการคา้ 

กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืผลติภณัฑอ์ืน่ๆ 

11） ความมั่นคงปลอดภยั (security) เกีย่วกบัการควบคุมการคา้และการจดัการการส่งสนิคา้ 
(shipment) ทีถู่กตอ้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรบัรองความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมการคา้และด าเนินการจดัการสง่สนิคา้ทีถู่กตอ้

ง 

A.ความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาพ: 

การควบคมุการเขา้ออกในพืน้ทีข่องฐานสง่สนิคา้ของพนักงานหรอืผูม้าเยอืน 

การควบคมุการปิดล็อคระบบสถานที ่(facility) อยา่งเขม้งวด 

B.ความปลอดภยัสนิคา้: 

การป้องกนัการปะปนวตัถตุอ้งสงสยัไปยงัสนิคา้และการสมัผสัโดยบุคคลตอ้งสงสยัในการเก็บรกัษาและส่งสนิคา้น าเ

ขา้และส่งออก  

C.ความปลอดภยัดา้นตวับุคคล: การจา้งงานพนักงานทีผ่่านการยนืยนัตวัตนแลว้ 

D.การจดัการการส่งสนิคา้: ความถกูตอ้งตรงกนัของใบส่งสนิคา้ ใบก ากบัสนิคา้ และชิน้งานจรงิ 

E.การจดัการการส่งสนิคา้: ความถกูตอ้งตรงกนัของเอกสารการส่งออกและชิน้งานจรงิ 

12） การเคารพสทิธมินุษยชน  
นอกเหนือจากความพยายามในการเคารพสทิธมินุษยชนตามทีก่ าหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณส าหรบั 
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ซพัพลายเออรข์องเอปสนั (หลกัจรรยาบรรณของ RBA) 

ขอใหเ้คารพสทิธขิองชนเผ่าพืน้เมอืงและแรงงานอพยพชาวตา่งชาต ิ

 

5．โปรแกรมการประเมนิและส ารวจ  

เอปสนัด าเนินการประเมนิซพัพลายเออรท์ัง้หมด รวมถงึซพัพลายเออรว์สัดุทางตรง(Direct material 

Supplier)และซพัพลายเออรว์สัดุทางออ้ม(Indirect 

Supplier)ในหลากหลายดา้นตามโปรแกรมการประเมนิซพัพลายเออรซ์ ึง่ประกอบดว้ย 

"การประเมนิทางออ้ม" โดยองิขอ้มูลจากสถาบนัเครดติภายนอก และ "การประเมนิโดยตรง 

(การประเมนิตามระยะเวลา)" ซ ึง่ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบระดบัการจดัการดว้ยตนเอง เชน่ QCD เป็นตน้ 

ตดิตามสถานะการด าเนินการและปฏบิตัติามของซพัพลายเออรท์ีม่ต่ีอ “แนวทางปฏบิตัสิ าหรบั       

ซพัพลายเออรข์องกลุ่มบรษิทัเอปสนั” แบ่งปันปัญหากบัซพัพลายเออร ์

และส่งเสรมิกจิกรรมการปรบัปรุงรว่มกนั 

เอปสนัจะเลอืกซพัพลายเออรท์ีเ่ขา้ข่ายด าเนินการตามขนาดของธรุกรรมและตามเนือ้หาของธรุกรรม 

การประเมนิและส ารวจ ไดแ้ก ่“การตรวจสอบตนเองดว้ยรายการตรวจสอบ (check list)” “การสมัภาษณ ์

(hearing)” “การตรวจสอบหนา้งานจรงิ” “การตรวจสอบโดยบุคคลทีส่าม” เป็นตน้ 

ซ ึง่จะด าเนินการโดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงหรอืด าเนินการรว่มกนัหลายวธิ ีนอกจากนี ้ส าหรบั 

“ขอ้เรยีกรอ้งใหป้รบัปรุง” อนัเป็นผลมาจากการประเมนิและส ารวจน้ัน ขอใหต้อบสนองโดยเรว็ 

และจะใหก้ารสนับสนุนการปรบัปรุงโดยขึน้อยู่กบัสถานการณ ์

กรณีทีไ่ม่สามารถตอบสนองต่อขอ้เรยีกรอ้งใหป้รบัปรุง หรอื 

กรณีทีปั่ญหาไม่ไดร้บัการแกไ้ขแมจ้ะผ่านไปชว่งระยะเวลาหน่ึงแลว้ หรอื 

กรณีทีไ่ม่สามารถใหค้วามรว่มมอืในการประเมนิและส ารวจ 

จะขอพจิารณาการท าธรุกรรมสบืเน่ืองต่อไปอกีคร ัง้  

โปรแกรมการประเมนิ 
การประเมนิเครดติโดยสถาบนัส ารวจเครดติภายนอก 

หวัขอ้การประเมนิ : คะแนนการประเมนิ, ประวตักิารด าเนินธรุกจิ, โครงสรา้งเงนิลงทุน, ขนาดขององคก์ร, 

สถานการณก์ าไรขาดทุน, สถานการณปั์จจบุนัของเงนิทุน/ผูบ้รหิาร เป็นตน้  

การประเมนิตามระยะเวลา (ประเมนิตนเองถงึระดบัการจดัการโดยเนน้ QCDEMS)  

หวัขอ้การประเมนิ : การควบคมุคุณภาพ (Q), การควบคมุตน้ทุน (C), การควบคมุเวลาส่งมอบ (D), 

การจดัการสิง่แวดลอ้ม (E), การบรหิารจดัการ (M), ความปลอดภยัของขอ้มูล (S) 

การประเมนิรายละเอยีด CSR 

(ประเมนิตนเองถงึสถานการณก์ารปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออรข์องเอปสนั) 

หวัขอ้การประเมนิ : แรงงาน (สทิธมินุษยชน), ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั, สิง่แวดลอ้ม, จรยิธรรม, 

ระบบการบรหิารจดัการ 

การประเมนิความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน(ประเมนิตนเองถงึความสามารถในการตอบส

นองเมือ่มเีหตุฉุกเฉิน เชน่ ภยัพบิตัทิางธรรมชาต,ิ อคัคภียั เป็นตน้) 

หวัขอ้การประเมนิ : ทศันคตขิองผูบ้รหิาร, มารการป้องกนัความเสีย่ง, 

ความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน, ความสามารถในการการฟ้ืนฟูหนา้งานจรงิ, 

ความสามารถในการจดัหาต่อเน่ือง, ความสามารถในการรกัษาการจดัซือ้จดัหา, 

สถานการณก์ารจดัการสนิคา้คงคลงั เป็นตน้  

การประเมนิการควบคุมความปลอดภยั(การประเมนิตนเองและการประเมนิโดยเอปสนัถงึสถานการณก์า

รตอบสนองเพือ่เตรยีมพรอ้มรบัความเสีย่งในการเกดิอคัคภียั ฯลฯ) 

หวัขอ้การประเมนิ : สถานะการณก์ารควบคมุดา้นไฟฟ้า, วตัถอุนัตราย, การป้องกนัภยัพบิตั ิฯลฯ  

  

โปรแกรมการส ารวจ  
การส ารวจสารเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑ ์

หวัขอ้การส ารวจ : 
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การยอมรบัหรอืปฏเิสธการปฏบิตัติามมาตรฐานการจดัซือ้วสัดุผลติทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มของกลุ่มบรษิทัเอป

สนั (ฉบบัล่าสุด), สถานการณก์ารรกัษาและสรา้งระบบรบัประกนัเกีย่วกบัสารเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑ,์ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัสารเคมทีีม่อียู่ในผลติภณัฑข์องวสัดุผลติ เป็นตน้  

การส ารวจภาระต่อสิง่แวดลอ้ม 

หวัขอ้การส ารวจ : ปรมิาณการใชง้าน ปรมิาณการปล่อย อตัราการลดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

สถานการณก์ารด าเนินการเกีย่วกบัการลดภาระทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้  

การส ารวจแรธ่าตุทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

หวัขอ้การส ารวจ :  

การส ารวจห่วงโซอุ่ปทานของแรธ่าตุทีใ่ช ้3TG, โคบอลต ์ฯลฯ นโยบายและการด าเนินการ เป็นตน้ 

 

６．ระบบการรายงาน  

เอปสนัไดส้รา้งชอ่งทางการรายงานส าหรบัรบัแจง้หรอืปรกึษาจากซพัพลายเออรแ์ละสนับสนุนใหม้กีารรายงา

นและการปรกึษา มุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งหลกัจรยิธรรมขององคก์รใหย้ิง่ขึน้ดว้ยการเปิดชอ่งทางการรายงาน 

จะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสตามกฎระเบยีบภายในบรษิทัของเอปสนัโดยการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเครง่คร ั

ดและหา้มการตอบโตแ้กแ้คน้ ฯลฯ และยอมรบัการแจง้โดยไม่เปิดเผยตวัตนดว้ย 

1） สิง่ทีเ่ขา้ข่ายรายงานและปรกึษา  

・ การกระท าทีฝ่่าฝืนหรอืการกระท าทีอ่าจจะฝ่าฝืน “หลกัจรยิธรรมส าหรบัซพัพลายเออร ์             
(สทิธมินุษยชน ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม จรยิธรรม)  

・ ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยั  
・ เร ือ่งทีเ่กีย่วกบัการส ารวจแรธ่าตุทีม่คีวามขดัแยง้  เป็นตน้ 

2） ชอ่งทางการรายงาน  

https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/communication/ 

3） อืน่ ๆ 

ในการใชง้านชอ่งทางการรายงานทีเ่อปสนัสรา้งขึน้ 

เอปสนัไม่จ ากดัมใิหผู้แ้จง้เบาะแสใชก้ลไกการรายงานอืน่ 

 

7. หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์(หลกัจรรยาบรรณ RBA)   

ในฐานะสมาชกิของ RBA (Responsible Business Alliance) 

เอปสนัด าเนินธรุกจิตามหลกัจรรยาบรรณของ RBA และขอใหซ้พัพลายเออรท์ุกรายปฏบิตัติาม 

“หลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร”์ ซ ึง่เป็นสว่นหน่ึงของ “แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัซพัพลายเออร”์ 

มขีอ้เรยีกรอ้งเร ือ่งแรงงาน ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม จรยิธรรม 

และระบบการบรหิารจดัการทีส่อดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ RBA ขอ้เรยีกรอ้งของ RBA น้ัน 

นอกเหนือจากการใหป้ฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่แลว้ ยงัเรยีกรอ้งใหป้ฏบิตัติามขอ้เรยีกรอ้งของ RBA 

ในกรณีทีข่อ้เรยีกรอ้งและมาตรฐานของ RBA เขม้งวดกว่ากฎหมายทอ้งถิน่ 

สิง่นีท้ าใหร้บัประกนัไดถ้งึการจดัการในระดบัหน่ึงโดยไม่เกีย่วกบัว่าจะมหีรอืไม่มกี าหนดไวใ้นกฎหมายและมาตร

ฐานของแต่ละประเทศ/ภูมภิาคทีซ่พัพลายเออรต์ัง้อยู่ 

และไม่เกีย่วกบัวธิปีฏบิตัดิา้นแรงงานของแต่ละประเทศ/ภูมภิาค 

หลกัจรรยาบรรณ RBA :  http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/ 

อน่ึง ตัง้แต่หนา้ถดัไปจะแสดงหลกัจรรยาบรรณ RBA 

ฉบบัแปลภาษาไทยเพือ่เป็นหลกัจรรยาบรรณส าหรบัซพัพลายเออร ์อย่างไรก็ตาม หลกัจรรยาบรรณ RBA 

น้ัน ใหถ้อืเอาภาษาองักฤษเป็นตน้ฉบบั 

ดงัน้ันในกรณีทีม่คีวามคลาดเคลือ่นระหว่างภาษาองักฤษและภาษาไทย 

จะใชแ้ละใหค้วามส าคญักบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 

https://corporate.epson/en/sustainability/supply-chain/communication/
http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/
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ฉบบัท่ี 8.0 (2567) 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูมี้ความรับผิดชอบ 
 

หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้ีความรับผิดชอบ (RBA) ไดก้าํหนดมาตรฐานข้นึเพ่ือให้มัน่ใจว่า 
สภาพแวดลอ้มการทาํงานในห่วงโซ่อุปทานมีความปลอดภยั และการธุรกิจอยา่งรับผิดชอบและมีจริยธรรม 
โดยเคารพสิทธิมนุษยชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ธุรกิจอาจนาํหลกัจรรยาบรรณน้ไีปปฏิบติัโดยสมคัรใจ 

และต่อมาอาจนาํไปใชก้บัธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานและผู้ ู รับจา้งช่วงท้งัทางตรงและทางออ้ม ซึ่งรวมถึงผูจ้ดัหาแรงงานตามสัญญาจา้ง 

ในการนาํหลกัจรรยาบรรณไปปฏิบติัใชแ้ละเป็ นผู้ ู เขา้ร่วมน้นั (“ผูเ้ขา้ร่วม”) 

ธุรกิจตอ้งแสดงถึงการสนบัสนุนหลกัจรรยาบรรณและตรวจสอบสถานะให้สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการจดัต้งัระ 

บบการจดัการท่ีมีประสิทธิผลดงัท่ีปรากฎในท่ีน้ ี

ผู้ ู เขา้ร่วมตอ้งเคารพหลกัจรรยาบรรณซึ่งถือเป็ นแนวปฏิบติัท่ีครอบคลุมท้งัห่วงโซ่อุปทาน โดยอยา่งน้อย 
ผู้ ู เขา้ร่วมตอ้งแจง้ให้ซพัพลายเออร์ลาํดบัถดัลงไปรับทราบและให้นาํหลกัจรรยาบรรณน้ไีปปฏิบติัใช ้

สิ่งสาํคญัพ้นืฐานในการนาํหลกัจรรยาบรรณน้ไีปปฏิบติัใชค้ือ ธุรกิจท่ีมีการปฏิบติัการในประเทศใดๆ ก็ตาม ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง0 

1 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลตามท่ีระบุไวใ้นขอ้มูลอา้งอิงของเอกสารน้ ี
และยึดตามแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก องคป์ระกอบของหลกัจรรยาบรรณน้อีาจเกินกว่าการปฏิบติัตามกฎหมาย 

เพ่ือพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตลอดจนจริยธรรมทางธุรกิจ        ท้งัน้ี  
การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณตอ้งไม่เป็ นการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม หากมีความแตกต่างของมาตรฐานต่าง ๆ 

ระหว่างหลกัจรรยาบรรณของ RBA กบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง RBA จะกาํหนดการปฏิบติัให้สอดคลอ้งโดยเป็ 
นไปตามขอ้กาํหนดท่ีเขม้งวดท่ีสุด 

บทบญัญติัของหลกัจรรยาบรรณนี้ไดม้าจากและเคารพมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  รวมถึง: 

• แนวปฏิบติัของ OECD สาํหรับองค์กรธุรกิจขา้มชาติ 

• หลกัการช้ีนาํแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

• คาํประกาศของ ILO เก่ียวกบัหลกัการพ้นืฐานและสิทธิในท่ีทาํงาน 

• อนุสัญญาพ้นืฐาน ILO 

• ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
 
 
 

 

1 หลกัจรรยาบรรณน้ไีม่มีเจตนาก่อให้เกิดสิทธิ์เพ่ิมเติมต่อบุคคลท่ีสาม รวมถึงพนกังานของธุรกิจ 
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หลกัจรรยาบรรณน้แีบ่งออกเป็ นห้าหมวด ไดแ้ก่ 

• หมวด ก, ข, และ ค: มาตรฐานดา้นแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มตามลาํดบั 

• หมวด ง: มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจ 

• หมวด จ: องคป์ระกอบของระบบท่ียอมรับไดเ้พ่ือจดัการการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี 

RBA มีความมุ่งมั่นในการรับขอ้มูลจากผู้ ู มีส่วนไดส่้วนเสียอย่างสม่าํเสมอ เพื่อการพฒันาและการนาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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A. แรงงาน 

 
ผู้ ู เขา้ร่วมให้คาํมัน่ในการเคารพสิทธิมนุษยชนของแรงงาน และปฏิบติัต่อแรงงานอย่างมีศกัด์ศิรีและดว้ยความเคารพ 

โดยประยกุตใ์ชก้บัซพัพลายเออร์ท้งัทางตรงและทางออ้ม รวมถึงแรงงานท้งัหมด รวมถึงแรงงานชัว่คราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนกัเรียน 

แรงงานสัญญาจา้ง พนกังานลูกจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอ่ืน ๆ 

มาตรฐานดา้นแรงงาน มีดงันี้: 

 

 

1) การห้ามแรงงานบงัคบั 

แรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะแรงงานผูกมดัแรงงาน (รวมถึงผูกมดัดว้ยภาระหน้)ี 
ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรือไม่สมคัรใจ หรือแรงงานตามพนัธะสัญญา หรือการหาประโยชน์จากแรงงานนกัโทษ ทาส หรือการคา้มนุษย ์
ซึ่งรวมไปถึงการขนส่ง การเคลื่อนยา้ย การเกณฑ ์ การถ่ายโอน หรือการบงัคบับุคคลเขา้ทาํงานดว้ยการข่มขูู่ บงัคบั ขู่เขญ็ ลกัพาตวั 
หรือหลอกลวงให้ใชแ้รงงานหรือให้บริการ ห้ามมีขอ้จาํกดัท่ีปราศจากเหตุผลอนัควรในการห้ามแรงงานเคล่ือนท่ีภายในสถานท่ีประกอบการ 
นอกจากน้ยีงัรวมถึงขอ้จาํกดัท่ีปราศจากเหตุผลอนัควรในการเขา้หรือออกจากสถานท่ีซึ่งจดัหาให้โดยบริษทั 
รวมถึงหอพกัหรือท่ีพกัอาศยัสําหรับคนงาน       ถา้ม ี       ในส่วนของกระบวนการจา้งงาน  
แรงงานตอ้งไดรั้บสัญญาจา้งงานเป็ นลายลกัษณ์อกัษรในภาษาทอ้งถิ่นซึ่งมีรายละเอียดขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการจา้งงาน 

หรือในภาษาท่ีคนงานสามารถเขา้ใจไดซึ่้งมีคาํอธิบายขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการจา้งงาน 
แรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บหนงัสือสัญญาจา้งงานก่อนท่ีแรงงานจะออกจากประเทศท่ีเป็ นถิ่นกาํเนิดของตน 

และตอ้งไม่มีการสับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในสัญญาจา้งงานหลงัจากท่ีแรงงานมาถึงยงัประเทศปลายทางท่ีรับแรงงาน 
เวน้แต่เปลี่ยนแปลงให้ตรงตามกฎหมายในทอ้งถิ่น และมีเง่ือนไขท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่า งานท้งัหมดควรเป็ นไปโดยสมคัรใจ 

และแรงงานตอ้งมีอิสระท่ีจะออกจากงานหรือพน้จากการจา้งงานเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่มีการลงโทษ 
หากไดรั้บแจง้อย่างสมเหตุสมผลซึ่งควรระบุไวอ้ย่างชดัเจนในสัญญาของแรงงาน 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งเก็บรักษาเอกสารเก่ียวกบัแรงงานท่ีออกจากงานทุกคน ผู้ ู ว่าจา้ง ตวัแทน และตวัแทนช่วงจะไม่ยึดถือหรือทาํลาย 
ปกปิด หรืออายดัเอกสารระบุตวับุคคลหรือเอกสารการเขา้เมืองของแรงงาน เช่น บตัรประจาํตวัท่ีออกให้โดยรัฐบาล หนงัสือเดินทาง 
หรือหนงัสืออนุญาตทาํงาน            ไม่ว่าเน้อืความขา้งตน้จะเป็    นเช่นไรก็ตาม  
นายจา้งสามารถเก็บเอกสารเฉพาะท่ีจาํเป็ นเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิ่นเท่านั้น ในกรณีน้ ี

ไม่ควรปฏิเสธไม่ให้แรงงานเขา้ถึงเอกสารของตนไม่ว่าเมื่อใดก็ตาม แรงงานตอ้งไม่มีการจ่ายค่าธรรมเนียมใด ๆ 
หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานของตนให้แก่ตวัแทนของนายจา้งหรือตวัแทนช่วงในการจดัหางาน         
หากพบว่าแรงงานเป็ นผู้ ู จ่ายค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค่าธรรมเนียมจาํนวนน้นั ๆ ตอ้งถูกคืนให้กบัแรงงาน 

 

 

2) แรงงานเยาวชน
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ไม่ควรมีการใชแ้รงงานเด็กในทุกข้นัตอนของการผลิต “เด็ก” หมายถึงบุคคลใด ๆ ท่ีมีอายตุ่าํกว่า 15 ปี 

หรือมีอายตุ่าํกว่าอายสุาํเร็จการศึกษาภาคบงัคบั หรือมีอายตุ่าํกว่าอายกุารจา้งงานข้นัต่าํในประเทศ โดยถืออายท่ีุสูงสุดเป็ นหลกั 

แรงงานท่ีมีอายตุ่าํกว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ทาํงานท่ีเส่ียงอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของตน 
ท้งัน้รีวมถึงการไม่ทาํงานกะกลางคืนและการไม่ทาํงานล่วงเวลา 

ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีระบบการจดัการแรงงานนกัเรียนอย่างเหมาะสม โดยมีการเก็บรักษาขอ้มูลระเบียนนกัเรียน 
ตรวจสอบเง่ือนไขการจา้งงานของหน่วยงานการศึกษาท่ีเขา้ร่วมอยา่งเขม้งวด 
และปกป้องสิทธิของนกัเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งใชก้ลไกท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบอายขุองแรงงาน                  
บริษทัสามารถสนบัสนุนให้มีโครงการฝึ  กงานเพื่อการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งให้การสนบัสนุนและการฝึ กอบรมแก่แรงงานนกัเรียนทุกคนตามสมควร หากไม่มีกฎหมายในทอ้งถิ่นกาํหนดไว ้

อตัราค่าจา้งแรงงานนกัเรียน                                 ผู้ ู ฝึ          กงาน  
และแรงงานฝึ กหดัอยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราค่าจา้งของแรงงานข้นัเริ่มตน้ท่ีทาํงานแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั 

หากพบว่ามีการใชแ้รงงานเด็ก ควรให้ความช่วยเหลือ/ดาํเนินการแกไ้ข 

 

3) ชัว่โมงการทาํงาน 

ชัว่โมงการทาํงานไม่ควรเกินจาํนวนสูงสุดท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถิ่น นอกจากน้ ี ชัว่โมงทาํงานไม่ควรมากกว่า 60 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

รวมถึงชัว่โมงทาํงานล่วงเวลา เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ การทาํงานล่วงเวลาท้งัหมดควรเป็ นไปดว้ยความสมคัรใจ 

แรงงานตอ้งไดรั้บอนุญาตให้มีวนัหยุดอย่างน้อยหนึ่งวนัต่อสัปดาห์ 

 

4) ค่าจา้งและสวสัดิการ 
ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้แก่แรงงานตอ้งเป็ นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ รวมถึงกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าแรงข้นัต่าํ ค่าล่วงเวลา 

และสวสัดิการตามท่ีกฎหมายไดก้าํหนดไว ้
แรงงานทุกคนจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมจากเน้อืงานและคุณสมบติัท่ีเท่าเทียมกนั 
แรงงานควรไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงานล่วงเวลามากกว่าอตัราค่าแรงรายชัว่โมงในเวลาทาํงานปกติ 

ห้ามใชวิ้ธีการหกัค่าแรงเพื่อเป็ นมาตรการลงโทษทางวินยั ในแต่ละรอบของการจ่ายค่าแรง 
แรงงานตอ้งไดรั้บแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
รวมถึงขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการพิสูจน์ความถูกตอ้งของค่าจา้งต่องานท่ีไดท้าํ การใชแ้รงงานชัว่คราว แรงงานนอกพ้นืท่ี 

และแรงงานภายนอกท้งัหมดควรอยู่ภายใตข้อ้จาํกดัของกฎหมายทอ้งถ่ิน 

 

5) การไม่เลือกปฏิบติั/การไม่คุกคาม/การปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรม 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรให้คาํมั่นท่ีจะจดัหาท่ีทาํงานซึ่งปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลือกปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 

ไม่ควรปฏิบติัต่อผู้ ู อ่ืนโดยใชค้วามรุนแรงหรือไร้มนุษยธรรม รวมถึงความรุนแรง ความรุนแรงบนพ้นืฐานของเพศภาวะ 

การล่วงละเมิดทางเพศ การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เขญ็ทางจิตใจหรือร่างกาย การกลัน่แกลง้ 

การทาํให้อบัอายต่อหนา้สาธารณะ หรือการละเมิดดว้ยวาจาต่อแรงงาน หรือแมแ้ต่การขู่ว่าจะกระทาํการดงักล่าว 

บริษทัไม่ควรเลือกปฏิบติัหรือคุกคามผู้ ู อ่ืนอนัเน่ืองมาจากชาติพนัธ์ุ สีผิว อาย ุ เพศ รสนิยมทางเพศ 

อตัลกัษณ์ทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศภาวะ เผา่พนัธุ์หรือถิ่นกาํเนิด ความพิการ การต้งัครรภ ์ ศาสนา ความสัมพนัธ์ทางการเมือง 
สมาชิกสหภาพ สถานะทหารผา่นศึก ขอ้มูลทางพนัธุกรรมท่ีไดรั้บการคู้ ุ มครอง หรือสถานะการสมรส 
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ในการจา้งงานและวิธีปฏิบติัในการทาํงาน เช่น ค่าแรง การเลื่อนข้นั การใหร้างวลั และโอกาสในการไดรั้บการฝึ กอบรม 

นโยบายและกระบวนการทางวินยัเพ่ือป้องกนัการกระทาํขา้งตน้ตอ้งไดรั้บการกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนและแจง้ให้แรงงานรับทราบ 
ควรจดัให้มีสถานท่ีปฏิบติัศาสนกิจและสถานท่ีสําหรับผู้ ู พิการอยา่งสมเหตุสมผล         นอกจากน้ ี  
แรงงานหรือผู้ ู ท่ีอาจเป็ นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกกาํหนดให้ทาํการตรวจสุขภาพ รวมท้งัการตรวจการต้งัครรภห์รือความบริสุทธ์ิ 

หรือทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายซึ่งอาจนาํไปสู่การเลือกปฏิบติั 

โดยไดม้ีการร่างเอกสารฉบบัน้ตีามอนุสัญญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบติั (การจา้งงานและอาชีพ) ขององคก์ารแรงงานสากล 

(ฉบบัท่ี 111) 

 

6) เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

การส่ือสารอยา่งเปิ ดเผยและการมีส่วนร่วมโดยตรงระหว่างแรงงานและฝ่ ายบริหารเป็ 

นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาในสถานท่ีทาํ งานและปัญหาค่าตอบแทน 

แรงงานและ/หรือผู้ ู แทนจะตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่งปันแนวคิดและความกงัวลกบัฝ่ 
ายบริหารเก่ียวกบัสภาพการทาํงานและวิธีการบริหารไดอ้ยา่ง เปิ ดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลือกปฏิบติั ลงโทษ ข่มขูู่ 
หรือคุกคาม เพื่อให้เป็ นไปตามหลกัการเหล่าน้ ี
ผู้ ู เขา้ร่วมตอ้งเคารพสิทธิของแรงงานทุกคนที่ตอ้งการก่อต้งัและเขา้ร่วมสหภาพการคา้ตามความสมคัรใจ 

เพื่อการต่อรองร่วมกนัและการชุมนุมอยา่งสันติ เช่นเดียวกนักบัการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวน้จากการร่วมกิจกรรมดงักล่าว 
ในกรณีท่ีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนัถูกจาํกดัโดยกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แรงงานควรไดรั้บอนุญาตให้เลือกและเขา้ร่วมรูปแบบตวัแทนแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายอ่ืน ๆ 
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B. สุขภาพและความปลอดภยั 

 
ผู้ ู เขา้ร่วมตระหนกัว่า นอกจากการลดอุบติัการณ์ของการบาดเจ็บและความเจ็บป่ วยอนัเนื่องมาจากการทาํงานแลว้ 
สิ่งแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพจะช่วยเพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ การผลิตมีความสม่าํเสมอ 

ตลอดจนสามารถรักษาแรงงานและขวญักาํลงัใจของแรงงาน    
ผู้ ู เขา้ร่วมยงัตระหนกัอีกว่าการให้ขอ้มูลและความรู้แก่แรงงานอย่างต่อเน่ืองเป็ 
นสิ่งสําคญัท่ีจะคน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอ ดภยัในสถานประกอบการ 

มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั มีดงัน้ี: 

 

1) ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
แรงงานท่ีมีโอกาสไดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั (สารเคมี ไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอื่น เพลิงไหม ้ ยานพาหนะ 

และอนัตรายจากการตกจากท่ีสูง ฯลฯ) จะตอ้งไดรั้บการระบุและประเมิน บรรเทาโดยใชล้าํดบัช้นัการควบคุม เมือ่อนัตรายต่าง ๆ 

ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยวิธีการขา้งตน้ แรงงานควรไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งดีและเหมาะสม 

รวมท้งัเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายเหล่าน้นั ควรใชม้าตรการท่ีคาํนึงถึงเพศ (Gender-responsive) เช่น 

ไม่ยินยอมให้สตรีต้งัครรภแ์ละมารดาท่ีให้นมบุตรในสถานท่ีทาํงาน ซึ่งอาจเป็ นอนัตรายต่อสตรีหรือบุตรของพวกเธอ 

และจดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับมารดาท่ีให้นมบุตร 

 

2) ความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 
สถานการณ์และเหตุการณ์ในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้นึควรไดรั้บการตรวจสอบและประเมิน และลดผลกระทบให้นอ้ยท่ีสุด 
โดยการใชแ้ผนรับมือฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง รวมถึงการรายงานเหตุฉุกเฉิน 

การแจง้เตือนพนกังานและกระบวนการอพยพล้ภียั การฝึ กซอ้มแรงงานและการฝึ กซอ้มหนีไฟควรตอ้งดาํเนินการฝึ 

กซอ้มหนีไฟอย่างน้อยปี ละครั้งหรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด แลว้แต่ว่าขอ้กาํหนดใดจะเขม้งวดกว่า นอกจากน้ ี

แผนฉุกเฉินควรรวมถึงเคร่ืองมือตรวจจบัและดบัเพลิงท่ีเหมาะสม ทางออกท่ีไม่มีสิ่งกีดกวางและชดัเจน ทางออกฉุกเฉินท่ีเพียงพอ 

ขอ้มูลติดต่อหน่วยกู้ ู ภยัฉุกเฉิน และแผนฟื้ นฟู แผนและกระบวนการดงักลา่วจะตอ้งเนน้ท่ีการลดอนัตรายท่ีเกิดข้นึต่อชีวิต 

ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยสิ์นให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 

 

3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่ วยอนัเน่ืองจากการทาํงาน 
ควรนาํระเบียบปฏิบติัและระบบต่าง ๆ มาใชเ้พื่อป้องกนั จดัการ ติดตาม และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่ วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงาน 

รวมถึงมาตรการส่งเสริมการรายงานของแรงงาน การจาํแนกและบนัทึกกรณีบาดเจ็บและเจบป่ วย การให้การรักษาท่ีจาํเป็ น 

การสอบสวนและดาํเนินการเพ่ือแกไ้ขท่ีสาเหตุ และการอาํนวยความสะดวกให้แรงงานกลบัเขา้ทาํงาน 

ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งอนุญาตให้แรงงานพาตนออกจากสถานการณ์อนัตรายท่ีกาํลงัจะเกิดข้นึ 
และไม่กลบัมาจนกว่าสถานการณ์จะคลายความรุนแรงลง โดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตเ้อาคืน 
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4) สุขอนามยัอุตสาหกรรม 
แรงงานท่ีเส่ียงต่อการสัมผสัสารเคมี สารชีวภาพและกายภาพควรไดรั้บการระบุ ประเมิน ควบคุม ตามลาํดบัข้นัของการควบคุม 

เมื่อไม่สามารถควบคุมอนัตรายไดอ้ยา่งเพียงพอ ควรมีมาตรการปกป้องแรงงานโดยการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม 
ซึ่งตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งดี และไม่มีค่าใชจ่้าย ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งจดัให้มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพแก่แรงงาน 
จดัให้มีการติดตามตรวจสอบสุขภาพของคนงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยทาํอยา่งต่อเน่ืองและเป็ นระบบ 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งจดัให้มีการตรวจติดตามตรวจสอบดา้นอาชีวอนามยัเพ่ือประเมินเป็ นประจาํว่า 
สุขภาพของแรงงานไดรั้บอนัตรายจากการประกอบอาชีพหรือไม่ ควรจดัให้มีโปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชีวอนามยัอย่างต่อเน่ือง 
และควรมีเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบัการไดส้ัมผสักบัส่ิงท่ีเป็ นอนัตรายในสถานท่ีทาํงาน 

 

5) งานท่ีตอ้งการแรงงานทางกายภาพ 
แรงงานที่เส่ียงต่ออนัตรายจากงานท่ีใชแ้รงงานทางกายภาพ 
รวมถึงการจดัการกบัวสัดุโดยแรงงานคนและการยกของหนกัหรือยกของเป็ นประจาํ การยืนเป็ นเวลานานหรือเป็ นประจาํ 

หรืองานประกอบท่ีใชแ้รงมาก ควรไดรั้บการระบุ ประเมิน และควบคุม 

 

6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้ครื่องจกัรกล 
เคร่ืองจกัรกลการผลิตและเครื่องจกัรอ่ืน ๆ จะตอ้งไดรั้บการประเมินความปลอดภยั ควรจดัให้มีเคร่ืองป้องกนัทางกายภาพ 

เครื่องลอ็ก และส่ิงป้องกนั ท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งเหมาะสม 

ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรอาจก่อให้เกิดอนัตรายและการบาดเจ็บต่อแรงงาน 

 

7) สุขอนามยั อาหาร และที่อยู่อาศยั 
แรงงานควรเขา้ถึงห้องสุขาท่ีสะอาด น้าํด่ืมสะอาด และการเตรียม การจดัเก็บอาหาร และสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 

หอพกัแรงงานซึ่งจดัหาให้โดยผู้ ู เขา้ร่วมหรือนายหน้าจดัหาแรงงานให้ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาให้สะอาดและปลอดภยั 
พร้อมดว้ยมาตรการฉุกเฉินท่ีเหมาะสม น้าํร้อนสาํหรับอาบน้าํ แสงสว่างท่ีเพียงพอ และการระบายอากาศท่ีเพียงพอ 

และพ้นืท่ีส่วนบุคคลท่ีมีความปลอดภยัเพ่ือเก็บรักษาทรัพยสิ์นส่วนบุคคลหรือของมีค่า 
และพ้นืท่ีส่วนตวัพร้อมสิทธิในการเขา้ออกสถานท่ีไดต้ามเหตุผลอนัควร 

 

8) การส่ือสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งให้ขอ้มูลเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเหมาะสมแก่แรงงาน                      

และการฝึ กอบรมในภาษาท่ีแรงงานใชห้รือในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ เก่ียวกบัอนัตรายท่ีถูกระบุในสถานท่ีทาํงาน 

ซึ่งแรงงานมีความเส่ียงท่ีจะประสบ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงอนัตรายจากเคร่ืองจกัร ไฟฟ้า สารเคมี อคัคีภยั 
และอนัตรายทางร่างกาย 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดรั้บการติดประกาศไวอ้ย่างชดัเจนในสถานประกอบการ 

หรือติดไวใ้นสถานท่ีท่ีระบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถึงได้ 
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ขอ้มูลสุขภาพและการฝึ กอบรมควรรวมถึงเน้อืหาเก่ียวกบัความเส่ียงเฉพาะดา้นสาํหรับประชากรแต่ละกลุ่ม เช่น เพศและอาย ุ

หากมี ควรจดัให้มีการฝึ กอบรมให้กบัแรงงานทุกคนก่อนเร่ิมตน้การทาํงาน และจดัให้มีเป็ นประจาํหลงัจากน้นั 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้แจง้ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใด ๆ โดยปราศจากการตอบโต ้
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C. ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ในทุกฟังกช์ัน่ทางธุรกิจ ผู้ ู เขา้ร่วมควรตระหนกัว่าความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มถือเป็ นส่วนหนึ่งของการผลิตสินคา้ระดบัโลก 

ผู้ ู เขา้ร่วมจะควรระบุผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและลดผลกระทบทางลบท่ีมีตอ่ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติในการดาํเนินการผลิต 

และปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนไปพร้อม ๆ กนั 

มาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีดงันี้: 

 

 

1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจาํเป็ นท้งัหมด (เช่น การเฝ้าติดตามการปล่อยของเสีย) การอนุมติั และการขึ้นทะเบียนควรดาํเนินการขอออก 

เก็บรักษา และปรับปรุงให้ตรงกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการรายงาน 

 

2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รัพยากร 
ควรลดการปล่อย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียให้เหลือนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการขจดัแหล่งก่อเกิดหรือทาํการปฏิบติัการให้หมดไป 
ตวัอย่างเช่น การเพ่ิมอุปกรณ์ควบคุมมลพิษ การปรับปรุงข้นัตอนการผลิต การบาํรุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค 

หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ ควรอนุรักษก์ารใชท้รัพยากรธรรมชาติ ซึ่งรวมถึงน้าํ เช้อืเพลิงฟอสซิล แร่ธาต ุ และผลิตภณัฑจ์ากป่ าดงดิบ 

ดว้ยวิธีการปฏิบติัการ เช่น ปรับปรุงข้นัตอนการผลิต การบาํรุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค การใชว้สัดุทดแทน 
การนาํไปใชซ้้าํ การอนุรักษ ์ การรีไซเคิล หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ 

 

3) วตัถุอนัตราย 
สารเคมี ของเสีย และวตัถุอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม ควรไดรั้บการระบุ ติดป้ายแสดง และจดัการ 

เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการดแูลดา้นความปลอดภยัในเร่ืองการจดัการ การเคลื่อนยา้ย การจดัเก็บ การใช ้ การรีไซเคิล 

หรือการนาํกลบัมาใชใ้หม ่ รวมถึงการกาํจดัทิ้ง ขอ้มูลของเสียอนัตรายควรมีการติดตามและจดัทาํเป็ นเอกสาร 

 

4) ขยะมูลฝอย 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งใชวิ้ธีการท่ีเป็ นระบบในการระบุ จดัการ ลด และกาํจดัหรือรีไซเคิลขยะมูลฝอย (ท่ีไม่เป็ นอนัตราย) อย่างมีความรับผิดชอบ 

ขอ้มูลของเสียควรมีการติดตามและจดัทาํเป็ นเอกสาร 
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5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ 

การปล่อยสารระเหยท่ีเป็ นสารอินทรียเ์คมี ละอองลอย สารกดักร่อน สารอนุภาค สารทาํลายโอโซน และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้
ควรไดรั้บการจาํแนก ตรวจสอบเป็ นประจาํ ควบคุมและบาํบดัก่อนจะปล่อยออกไป 
สารท่ีทาํลายช้นับรรยากาศโอโซนควรจดัการอย่างมีประสิทธิภาพตามพิธีสารมอนทรีออลและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้ ู เขา้ร่วมตอ้งดาํเนินการตรวจสอบการทาํงานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็ นประจาํ 

 

6) ขอ้จาํกดัดา้นวสัดุ 

ผู้ ู เขา้ร่วมควรยึดถือการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 

และขอ้กาํหนดของลูกคา้เกี่ยวกบัการห้ามหรือการจาํกดัสารเฉพาะในสินคา้และการผลิต 

รวมถึงการติดฉลากระบุเก่ียวกบัการรีไซเคิลและการกาํจดัท้ิง 

 

7) การจดัการน้าํ 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งดาํเนินโครงการการจดัการน้าํ ซึ่งตอ้งจดัทาํบนัทึก กาํหนดคุณลกัษณะ และตรวจสอบติดตามแหล่งน้าํ การใชน้้าํ 

และการปล่อยน้าํ รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน์้าํ และควบคุมช่องทางการปนเปื้ อน ควรกาํหนดคุณลกัษณะ ตรวจติดตาม ควบคุม 
และบาํบดัน้าํเสียทุกชนิดตามท่ีกาํหนด ก่อนทาํการปล่อยหรือทิ้งสู่ภายนอก 

ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งทาํการเฝ้าพินิจประสิทธิภาพของระบบการบาํบดัน้าํเสียและระบบการกกัเก็บเป็ นประจาํ 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ 

 

8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรกาํหนดและจดัทาํรายงานเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกทัว่ท้งัองคก์ร 

การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 1, 2 ท้งัหมด รวมถึงหมวดหมู่ท่ีสาํคญัของขอบเขตท่ี 3 

จะตอ้งไดรั้บการติดตาม บนัทึก และรายงานต่อสาธารณะ 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานและเพ่ือลดปริมาณการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ต่าํท่ีสุด 
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D. จริยธรรม 

 
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและประสบความสาํเร็จในตลาด ผู้ ู เขา้ร่วมและตวัแทนควรยึดถือปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมข้นัสูงสุด 

รวมถึงจริยธรรมดา้นล่างน้:ี 

 

1) ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ 
ควรยึดถือมาตรฐานความซ่ือตรงข้นัสูงสุดในทุกการดาํเนินการทางธุรกิจ ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งมีนโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทุจริตโดยส้ินเชิง 

ท้งัน้ี เพื่อป้องกนัการติดสินบน การทุจริต การรีดไถ และการฉ้อฉลในทุกรูปแบบ 

 

2) ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม 
ไม่ควรสัญญา เสนอให้ มอบอาํนาจ ให้ หรือยอมรับการติดสินบนหรือวิธีการอ่ืนใดท่ีจะทาํให้ไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่ควรหรือไม่เหมาะสม 
ขอ้ห้ามน้รีวมถึงการสัญญา เสนอ มอบอาํนาจ ให้ หรือยอมรับส่ิงของใดท่ีมีมูลค่า ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อให้ไดม้าหรือรักษาธุรกิจไว ้

ช้นีาํธุรกิจแกผู่ใ้ดผูห้น่ึง หรือไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม ตอ้งมีการตรวจสอบติดตาม มีการเก็บรักษาบนัทึกและบงัคบัใชก้ระบวนการต่าง 

ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็ นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทุจริต 

 

3) การเปิ ดเผยขอ้มูล 
การเจรจาทางธุรกิจท้งัหมดควรกระทาํอยา่งโปร่งใสและมีการอา้งอิงในเอกสารและบนัทึกขอ้มูลทางธุรกิจของผู้ ู เขา้ร่วมอยา่งถูกตอ้งแม่

นยาํ ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั วิธีปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง 

สถานะทางการเงิน และผลประกอบการของผู้ ู เขา้ร่วมควรไดรั้บการเปิ 

ดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งของอุตสาหกรรม การปลอมแปลงบนัทึกขอ้มูลหรือแถลงขอ้ความอนัเป็ 

นเท็จเก่ียวกบัเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบติัในห่วงโซ่อุปทานเป็ นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้

 

4) ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ควรเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

การถ่ายโอนเทคโนโลยีและความรู้ความชาํนาญตอ้งกระทาํในลกัษณะท่ีมีการปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

และขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออร์ควรไดรั้บการปกป้อง 

 

5) การดาํเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
ควรดาํเนินการรักษามาตรฐานของการดาํเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็ นธรรม 
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1 

 
6) การปกป้องลกัษณะบุคคลและการไม่ตอบโต ้
ควรดูแลรักษาโครงการท่ีรับประกนัการรักษาความลบั การไม่เปิ ดเผยช่ือ และการปกป้องซัพพลายเออร์และลูกจา้งท่ีแจง้เบาะแส2

 

เวน้แต่จะถูกห้ามโดยกฎหมาย 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรมีกระบวนการส่ือสารสําหรับบุคลากรเพ่ือให้สามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวัจากการถูกตอบโต ้

 

7) การหาแหล่งแร่ธาตุโดยมีความรับผิดชอบ 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งนาํเอานโยบายมาใชแ้ละดาํเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเคร่งครัดในการหาแหล่งท่ีมาและลาํดบัห่วงโซ่ของการคู้ ุ มครองแท
นทาล ั  ม ดีบุก ทงัสเตน ทองคาํและโคบอลตใ์นผลิตภณัฑท่ี์ตนผลิต 

เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดม้ีการจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization 

for Economic Cooperation and Development, OECD) 

สาํหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรับผิดชอบสําหรับแร่จากพ้นืท่ีท่ีมีความขดัแยง้และมีความเส่ียงสูง        
หรือกรอบการตรวจสอบสถานะท่ีเป็ นท่ียอมรับและเทียบเท่า 

 

8) ความเป็นส่วนตวั 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรมุ่งมัน่ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผู้ ู ท่ีทาํธุรกิจดว้ย 

รวมถึงซพัพลายเออร์ ลูกคา้ ผู้ ู บริโภค และพนกังาน ผู้ ู เขา้ร่วมพึงปฏิบติัตามกฎหมายรักษาความปลอดภยัความเป็ 
นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล และระเบียบขอ้กาํหนดในกรณีท่ีไดร้วบรวม เก็บรักษา ประมวลผล ส่งต่อ 
และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 นิยามของผู้ ู ร้องเรียน: ผู้ ู ใดก็ตามท่ีเปิ ดเผยการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมของพนกังานหรือเจา้หนา้ที่ของบริษทั หรือของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐ. 
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E. ระบบการบริหารจดัการ 

 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งปฏิบติัใชห้รือจดัต้งัระบบการจดัการซึ่งมีขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้อืหาของหลกัจรรยาบรรณน้ ี

ระบบการจดัการตอ้งไดรั้บการออกแบบข้นึเพ่ือให้ (ก) สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 

และขอ้กาํหนดของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการและผลิตภณัฑข์องผู้ ู เขา้ร่วมท่ีมีการบงัคบัใช้ (ข) สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณน้ ี

และ (ค) ระบุและบรรเทาความเส่ียงจากการปฏิบติังานอนัเก่ียวเน่ืองกบัหลกัจรรยาบรรณน้ ี ระบบควรเอ้ืออาํนวยการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

ระบบการจดัการควรมีองค์ประกอบเบ้อืงตน้ดงัต่อไปน้:ี 
 

 

1) ความมุ่งมัน่ของบริษทั 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรจดัทาํคาํแถลงนโยบายสิทธิมนุษยชน สุขภาพและความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม 

และจริยธรรมซึ่งยืนยนัความมุ่งมัน่ของผู้ ู เขา้ร่วมในการตรวจสอบวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ซึ่งคาํแถลงน้นัลงนามรับรองโดยฝ่ ายบริหาร 
คาํแถลงนโยบายควรเปิ ดเผยต่อสาธารณะและส่ือสารกบัแรงงานในภาษาที่พวกเขาเขา้ใจผ่านช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงได ้

2) ความสาํนึกในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ ายบริหาร 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรระบุตวัตนผู้ ู บริหารอาวุโสและผู้ ู แทนของบริษทัท่ีรับผิดชอบในการนาํระบบการจดัการและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งมาปฏิบติั
อย่างชดัเจ น ผู้ ู บริหารอาวุโสทาํการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็ นประจาํ 

 

3) ขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้กาํหนดของลูกคา้ 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรประยกุตใ์ชแ้ละจดัทาํกระบวนการเพ่ือระบุ เฝ้าระวงั และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย 

กฎระเบียบ และขอ้กาํหนดของลูกคา้ท่ีบงัคบัใช ้ รวมถึงขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณน้ี 

 

4) การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรประยกุตห์รือจดัทาํกระบวนการเพ่ือระบุการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สุขภาพและความปลอดภยั2  

3 

ตลอดจนวิธีปฏิบติัต่อแรงงานและความเส่ียงต่อจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการของผู้ ู เขา้ร่วม 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรพิจารณาตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัสําคญัสาํหรับความเส่ียงแต่ละประการและการใชก้ระบวนการและการควบคุมทางกายภาพ

ท่ีเหม าะสม เพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีระบุไดใ้ห้เป็ นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
 

3พ้นืท่ีท่ีอยู่ในการประเมินความเส่ียงสําหรับสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก่ พ้นืท่ีทาํการผลิต คลงัสินคา้และวสัดุ 
และสถานที่จดัเก็บอุปกรณ์สนบัสนุนดา้นสาธารณูปโภค รวมถึงห้องปฏิบตัิการและพ้นืท่ีทาํการทดสอบ สุขา (ห้องอาบน้าํ) ครัว/โรงอาหาร และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน 
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5) วตัถุประสงคก์ารปรับปรุง 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรจดัทาํวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนการปฏิบติัอยา่งเป็ นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อปรับปรุงผลการทาํงานดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วม รวมถึงการประเมินผลความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องผู้ ู เขา้ร่วมเป็ นระยะ ๆ 

 

6) การฝึกอบรม 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรจดัทาํโปรแกรมการฝึ กอบรมผู้ ู จดัการและแรงงานเพื่อบงัคบัใชน้โยบาย 
กระบวนการทาํงาน และวตัถุประสงคก์ารปรับปรุงของผู้ ู เขา้ร่วม และเพ่ือให้เป็ 
นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใช ้

 

7) การสื่อสาร 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรจดัทาํกระบวนการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจนและถกูตอ้งเก่ียวกบันโยบาย แนวปฏิบติั ความคาดหมาย 
และผลการทาํงานของผู้ ู เขา้ร่วม ต่อแรงงาน ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ 

 

8) การมีส่วนร่วมของแรงงาน/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการเขา้ถึงการมาตรการเยียวยา 
ผู้ ู เขา้ร่วมจะตอ้งกาํหนดกระบวนการส่ือสารแบบสองทางกบัแรงงานอย่างต่อเน่ือง หรือกบัตวัแทนของพวกเขา 

และผู้ ู มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจาํเป็ น 
กระบวนการดงักล่าวมุ่งเนน้ท่ีการรับฟังขอ้เสนอแนะคาํติชมวิธีปฏิบติัและสภาพการทาํงานภายใตห้ลกัจรรยาบรรณน้ ี

และเพ่ือส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง แรงงานควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการร้องทุกขแ์ละแสดงความคิดเห็น 

โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรือการตอบโต ้

 

9) การตรวจติดตามและการประเมิน 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรดาํเนินการประเมินตนเองเป็ นระยะ ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดด้าํเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอ้กาํหนด 
รวมถึงเน้อืหาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้กาํหนดของลูกคา้เก่ียวกบักบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีสัญญาไว ้

 

10) กระบวนการปฏิบติัการแกไ้ข 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรจดัทาํกระบวนการปฏิบติัการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงทีต่อความเส่ือมประสิทธิภาพ ซึ่งระบุไดจ้ากการประเมินภายในหรือภายนอก 
การตรวจสอบ การสืบสวน และการทบทวน 

 

11) การจดัทาํเอกสารและบนัทึกขอ้มูล 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรสร้างและรักษาเอกสารและบนัทึกขอ้มูล เพ่ือให้มัน่ใจว่าไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบและสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของบริษทั 
พร้อมท้งัการรักษาความลบัเพื่อปกป้องความเป็ นส่วนตวัตามความเหมาะสม 
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12) ความรับผิดชอบต่อซัพพลายเออร์ 
ผู้ ู เขา้ร่วมควรจดัทาํกระบวนการเพ่ือส่ือสารขอ้กาํหนดหลกัจรรยาบรรณให้กบัซพัพลา
ยเออร์ และเฝ้าติดตามให้ซพัพลายเออร์ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี 
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แหล่งอา้งอิง 

 
ขอ้มูลอา้งอิงดงัต่อไปน้ไีดน้าํมาใชใ้นการจดัเตรียมหลกัจรรยาบรรณน้แีละอาจเป็ นแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีมีประโยชน์ 

แหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ผีู้ ู เขา้ร่วมสามารถนาํไปใชอ้า้งอิงหรือไม่ก็ได ้

มาตรฐานและอนุสัญญา: 

• อนุสัญญาพ้นืฐาน ILO 

o อนุสัญญาว่าดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคู้ ุ มครองสิทธิในการรวมตวั ปี 1948 (ฉบบัท่ี 87) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิในการรวมตวัและการร่วมเจรจาต่อรอง ปี 1949 (ฉบบัท่ี 98) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยแรงงานบงัคบั ปี 1930 (ฉบบัท่ี 29) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยการยกเลิกแรงงานบงัคบั ปี 1957 (ฉบบัท่ี 105) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยอายขุ้นัต่าํ ปี 1973 (ฉบบัท่ี 138) 

o อนุสัญญารูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดของการใชแ้รงงานเด็ก ปี 1999 (ฉบบัท่ี 182) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนั ปี 1999 (ฉบบัท่ี 100) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบติั (การจา้งงานและอาชีพ) ปี 1958 (ฉบบัท่ี 111) 

o อนุสัญญาว่าดว้ยความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 1981 (ฉบบัท่ี 155) 

และกรอบการทาํงานดา้นส่งเสริมความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 2006 (ฉบบัท่ี 187) 

• OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of 

Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas 

• แนวปฏิบติัของ OECD สาํหรับองค์กรธุรกิจขา้มชาติ 

• หลกัการช้ีนาํแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 

• ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริต 

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิของเด็ก 

• อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ 

https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/mining.htm
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
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• ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
 
ข้อมูลอ้างอิงท่ีเป็ นประโยชน์อื่น ๆ: 

• กฎหมาย ดอดด-์แฟรงก ์ (Dodd-Frank Wall Street Reform 

and Consumer Protection Act) 

• การจดัการและตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มเชิงระบบ 

• Ethical Trading Initiative 
 

• หลกัปฏิบติัของ ILO ในเร่ืองความปลอดภยัและสุขภาพ 

• ISO 14001 และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

• ISO 45001:2018 - ระบบการจดัการดา้นสุขภาพและอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

• สมาคมป้องกนัอคัคีภยัแห่งชาติ 

• มาตรฐานแรงงานว่าดว้ยความรับผิดชอบทางสังคม (SAI) 

o SA 8000 

• ระเบียบการเขา้ซ้อืกิจการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา 

http://www.unglobalcompact.org/
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.nfpa.org/
http://www.sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.acquisition.gov/far/
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ประวติัเอกสาร 

 
ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 1.0 – เผยแพร่ ตุลาคม 2547 

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 1.1 – เผยแพร่ พฤษภาคม 2548 เปลี่ยนเอกสารให้อยูใ่นรูปแบบ RBA ปรับปรุงการจดัหนา้เลก็นอ้ย 

ไม่มีความเปล่ียนแปลงในเน้ือหา 

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 2.0 – เผยแพร่ ตลุาคม 2548 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 3.0 – เผยแพร่ มถิุนายน 2552 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 4.0 – เผยแพร่ เมษายน 2555 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 5.0 – เผยแพร่ พฤศจิกายน 2557 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 5.1 – เผยแพร่ มนีาคม 2558 พร้อมแกไ้ขเน้อืหาของ ก1 มีผลใชบ้งัคบัเมื่อ 1 มกราคม 2559 

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 6.0 – เผยแพร่ มกราคม 2561 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้  

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 7.0 – เผยแพร่ มกราคม 2564 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้  

ฉบบัแกไ้ขครั้งท่ี 8.0 – เผยแพร่ มกราคม 2567 พร้อมแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 
 

 
หลกัจรรยาบรรณ RBA ไดเ้ริ่มพฒันาข้นึเป็ นครั้งแรกโดยกลุ่มบริษทัผู้ ู ผลิตผลิตภณัฑ์อิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างมิถุนายนถึงตุลาคม 2547 

บริษทัต่าง ๆ ไดรั้บการเชิญและส่งเสริมให้นาํหลกัจรรยาบรรณน้ีไปปฏิบติัใช ้ ท่านสามารถดูขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้ 

https://www.responsiblebusiness.org 

https://www.responsiblebusiness.org/


 

 

Seiko Epson Corporation 


	サプライヤーガイドライン_TH
	Supplierguideline8_TH
	RBACodeofConduct8.0_Thai_2
	サプライヤーガイドライン_TH



